
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
 งานวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้วิธีวิจัยหลายหลายวิธี ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ 
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) มาใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้มี 3 ขัน้ตอน 
  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
สงักดักรุงเทพมหานคร 
  ขัน้ตอนท่ี 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ทดลองใช้ประเมินผลและยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษำกำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเพื่อ

เสริมสร้ำงประสิทธิผลกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดับกำรเรียนรู้
ของผู้เรียนระดับกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำนในสถำนศึกษำ สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 ในศึกษาการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผล
การจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานใน
สถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
ในระดับการเรียนรูข้องผู้เรียนระดับการศึกษาขั้น พื ้นฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
รวบรวมขอ้มลูดว้ยการบนัทกึเอกสาร น าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 
   แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยและงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ หนังสือและต ารา เอกสาร รวมถึงขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส ์(เว็ปไซต)์ ท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา
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เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน เพ่ือน ามา
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นกรอบความคดิในการวิจยัครัง้นี ้
    1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้ในและตา่งประเทศ 
    2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์
โดยน าเสนอเป็นรูปแบบตารางสงัเคราะห ์
    3. วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content analysis) 
   ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการเรียนรูข้องผู้เรียน  
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
  สว่นท่ี 2 ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ  านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ  านวยการ
สถานศกึษา ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการหรือครูผูไ้ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา ศกึษานิเทศกโ์รงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 437 โรงเรียน จ านวน 870 คน 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้อ  านวยการสถานศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการหรือครูผูไ้ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา ศึกษานิเทศกโ์รงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 269 คน ไดม้า
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอย่างของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-610) (ความเช่ือมั่น 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5%) แลว้ท าการสุ่มตวัอย่าง
อยา่งง่าย (Simple random sampling) 
   ตวัแปรท่ีศกึษา ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐานในสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1) การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
4) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมิน
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ตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online 6) การพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรม
คณุภาพสถานศกึษา 7) การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม
ของการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา และ 8) การบูรณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการ
ประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 
   การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการบรหิาร
จดัการการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา ส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 
มีขัน้ตอนการด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี ้
     1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
     2. ก าหนดโครงสรา้งของแบบสอบถามโดยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
เอกสารมาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
     3. รา่งแบบสอบถาม โดยแบง่ขอ้ค าถามออกเป็น 4 ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอรท์ (Likert 
scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
       ระดบัคะแนน ระดบัการปฏิบตั ิ
        5 หมายถึง มีการปฏิบตัมิากท่ีสดุ 
        4 หมายถึง มีการปฏิบตัมิาก 
        3 หมายถึง มีการปฏิบตัปิานกลาง 
        2 หมายถึง มีการปฏิบตันิอ้ย 
        1 หมายถึง มีการปฏิบตันิอ้ยท่ีสดุ 
      ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
     4. น าแบบสอบถามท่ีร่างขึน้ เสนอต่อกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนือ้หา แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
     5. น าร่างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผูต้รวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา คา่ดชันี
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ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) (ชูศรี   วงศ์รัตนะ , 2553, น. 73) 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั และมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้
      ใหค้ะแนน +1 เม่ือแนใ่จวา่ ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามวตัถปุระสงค ์
      ใหค้ะแนน   0 เม่ือไมแ่นใ่จวา่ ขอ้ค าถามนัน้ตรงตามวตัถปุระสงค ์
      ใหค้ะแนน  -1 เม่ือแนใ่จวา่ ขอ้ค าถามนัน้ไมต่รงตามวตัถปุระสงค ์
     6. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item objective congruence index = IOC) 
โดยใชเ้กณฑข์อ้ท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จึงจะถือว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและน าไปสรา้ง
เป็นขอ้ค าถาม โดยขอ้ค าถามมีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80-1 และมีเกณฑก์ารเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ดงันี ้
      6.1 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา หรือ
สาขาการวดัและประเมินผล 
      6.2 มีประสบการณ์เก่ียวกับการการบริหารสถานศึกษา หรือการนิเทศ
การศกึษาไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 
      6.3 มีผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในไดร้บัการพิมพเ์ผยแพรแ่ลว้ 
     7. น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช ้
กับ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูหัวหนา้ฝ่ายวิชาการหรือครูผูไ้ดร้บั
มอบหมายให้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 30 คน แลว้วิเคราะหห์าค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ โดยใชว้ิธีหาความสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 ขึน้ไป และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (1970, p. 161) โดยแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่ น 
(Reliability) ทัง้ฉบบั ซึ่งคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ควรจะมีคา่ตัง้แต ่0.80 ขึน้ไป 
   การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการเรียนรูข้องผู้เรียนระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
     1. ผูว้ิจยัขอความอนเุคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ท าหนงัสือถึงผูบ้รหิารสถานศกึษา จ านวน 33 โรงเรียน เพ่ือขอเก็บขอ้มลู 
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     2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือและแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีต่อผล 
การบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไปเก็บขอ้มูลและรวบรวมประสานงานเก็บ
แบบสอบถามคืน 
   การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
    ผู้วิจัยวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหาร
จดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
     ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
      ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบั
การเรียนรูข้องผู้เรียนระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้ค่าสถิต ิ  
ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean:  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
ลักษณะขอ้มูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (1967,  
p. 179) ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี ้
       5 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ 
       4 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัมาก 
       3 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง 
       2 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบันอ้ย 
       1 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
      ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ตามแนวคิดของ  Best (1981, p. 182) 
ดงันี ้
       คา่เฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบรหิาร
ในระดบัมากท่ีสดุ 
       คา่เฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบรหิาร
ในระดบัมาก 
       คา่เฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบรหิาร
ในระดบัปานกลาง 
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       คา่เฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบรหิาร
ในระดบันอ้ย 
       คา่เฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบรหิาร
ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับสภาพการบริหารการประกนัคณุภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content 
analysis) 
  สว่นท่ี 3 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษา
ขั้นพื ้นฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structured interview) 
   ผูว้ิจัยร่างประเด็นในการสัมภาษณ์ แนวทางท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบั
การเรียนรูข้องผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการ
สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู ้ความสามารถ และประสบการณใ์นเรื่องการบรหิารจดัการการประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 19 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) โดยก าหนด
คณุสมบตัขิองผูบ้รหิาร ประกอบดว้ย 
    - ผูอ้  านวยการสถานศกึษาของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินคณุภาพภายนอก
รอบ 5 ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในระดับดี 
ขึน้ไป และมีประสบการณก์ารท างานอยา่งนอ้ย 3 ปี 
    - หรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสงักัดกรุงเทพ -
มหานคร ท่ีมีประสบการณใ์นการบรหิารสถานศกึษา 2 ปี 
    - หรือครูท่ีรบัผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษา 
ท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 5 ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในระดบัดีขึน้ไป และประสบการณก์ารท างานอย่างนอ้ย 3 ปี รวมทัง้สิน้
จ  านวน 16 คน 
    - ศกึษานิเทศกท่ี์รบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษา จ านวน 3 คน 
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   ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
   การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
structured interview) เพ่ือสอบถามเก่ียวกับแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการ
เรียนรูข้องผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด  
3 ขัน้ตอน ดงันี ้
     ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์
     ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรู้ของสถานศกึษาในระดบั
การเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
     ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
   การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    การเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
     1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ด าเนินการดงันี ้
      1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ เพ่ือ
น าไปขอความอนุเคราะหจ์ากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดักรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
      1.2 น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งท่ีจัดท าขึน้ไปด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดกรุงเทพ - 
มหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และขอความอนุเคราะหใ์หผู้ต้อบแบบสัมภาษณ์ส่งแบบสมัภาษณ์คืน 
โดยน าสง่ทางไปรษณีย ์หรือสง่กลบัดว้ยตนเอง 
     2. การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ ์ด าเนินการดงันี ้
      2.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 
เพ่ือขอความอนเุคราะหไ์ปยงัผูเ้ช่ียวชาญในการใหข้อ้มลูเพื่อการวิจยั 
      2.2 ประสานติดตอ่ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการสมัภาษณ์
หรือเก็บรวบรวมขอ้มลู พรอ้มนดัหมายวนั เวลาและสถานท่ี โดยผูว้ิจยัด าเนินการตดิตอ่ดว้ยตนเอง 
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      2.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยก าหนดค าถามท่ี
ครอบคลมุสอดคลอ้งกบัเนือ้หาท่ีท าการวิจยั ระหว่างการสมัภาษณข์ออนุญาตท าการบนัทึกเสียงและ
จดบนัทึกประเด็นส าคญั เพ่ือใหไ้ดข้้อมลูครบถว้นทุกประเด็นส าหรบัการน าไปวิเคราะหแ์ละเรียบเรียง 
ในขณะท่ีสมัภาษณผ์ูว้ิจยัจะใชก้ารจดบนัทกึเฉพาะประเด็นท่ีส าคญัโดยมีการสงัเกตถึงลกัษณะทา่ทาง
น า้เสียงของผู้ใหส้ัมภาษณ์เป็นตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ไม่มีการตีความจากผูว้ิจัย รวมถึงบันทึก  
ในส่วนของความคิดเห็นความรูส้ึกและปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการสัมภาษณ์ของผูว้ิจยั ซึ่งการเขียน
บนัทกึจะสรุปเป็นหวัขอ้สัน้ ๆ 
      2.4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าท าการบนัทึก และถอดขอ้ความ
แบบค าต่อค าประโยคต่อประโยค และมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการฟัง เครื่อง
บนัทึกเสียงซ า้อีกครัง้เพ่ือท าการตรวจสอบขอ้มลูท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้นเพ่ือน า ไปศกึษาเพิ่มเติม
ตอ่ไป 
   การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
    ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมในการวิจยัครัง้นี ้มีทัง้ขอ้มลูเชิงปรมิาณ และขอ้มลู
เชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
     1. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดร้บัคืนมาทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบรูณใ์นการตอบแบบสอบถาม แลว้น าไปตรวจคะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
     2. น าคะแนนไปวิเคราะหห์าค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร ์
     3. ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิด และจากการสัมภาษณ ์
วิเคราะหด์ว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 
   สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
    1. สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    2. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแ้ก่ ค่าความสอดคลอ้ง ( IOC) 
ของข้อค าถามหรือรายการของแบบสัมภาษณ์ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้วิธี
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1970) 
    3. สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ 5 ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) ในระดบัดีเย่ียม หรือดีขึน้ไป 
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ขั้นตอนที ่2 พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
เพือ่ประสิทธิผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียนระดับกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำนในสถำนศึกษำ 
สังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 ในการพฒันารูปแบบการบริหารงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประสิทธิผล
การเรียนรูข้องผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
ด  าเนินการ ดงันี ้
  1. การยกร่างรูปแบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือ
ประสิทธิผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มูลมาใชป้ระกอบการยกร่างรูปแบบการบริหารงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพ่ือประสิทธิผลการเรียนรูข้องผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร ดงันี ้
   1.1 ประมวลองค์ความรู้เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา และบริหารการประกันคณุภาพ จากการศกึษาและวิเคราะหเ์อกสาร (Content analysis) 
การสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้(Content synthesis) 
   1.2 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบั
การเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
   1.3 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลขา้งตน้มาวิเคราะหห์าขอ้สรุปรว่ม จดัท าเป็นกรอบในการยกรา่ง
รูปแบบการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
   1.4 ผูว้ิจัยน าร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีสรา้งขึน้เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใชภ้าษา และ
น าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณย์ิ่งขึน้ จดัท าเป็นรา่งรูปแบบการบริหารจดัการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
  2. การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ด้วยการประเมินความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยใช้การการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
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เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการดงันี ้
   กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 
    กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในการสรา้งร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสถานศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ตามเกณฑด์งันี ้
     1. ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีจบการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต หรือมีต าแหน่งทาง
วิชาการระดบัผูช้ว่ยศาสตราจารยข์ึน้ไป เป็นผูส้อนในระดบัมหาวิทยาลยั เป็นผูมี้ความรู ้ความช านาญ
และประสบการณเ์ก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายใน จ านวน 1 คน 
     2. ผูป้ระเมินภายนอกของส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (องคก์ารมหาชน) จ านวน 1 คน 
     3. ผูท้รงคณุวฒุิท่ีจบการศกึษาในระดบัดษุฎีบณัฑิต ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศกึษา และมีประสบการณใ์นการบรหิารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 3 ปี จ  านวน 5 คน 
   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาในขั้นตอนนีคื้อ แบบบันทึกประเด็นค าถามในการ
ประชมุเชิงปฏิบตัิการ กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิเพ่ือประเมินความถกูตอ้งและความเหมาะสมของรา่งรูปแบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน เพ่ือประสิทธิผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ในสถานศกึษา ขัน้ตอนดงันี ้
     1. น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะหใ์นขัน้ตอนท่ี 1 มาสงัเคราะห ์ก าหนด
เป็นประเดน็ค าถามในการสนทนากลุม่ 
     2. น าร่างประเด็นค าถามในการประชุมเชิงปฏิบัติการเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หาแลว้น าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแกไ้ข  
ใหมี้ความสมบรูณ ์
     3. น าร่างประเด็นค าถามในการประชุมเชิงปฏิบัติการไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content validity) เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item objective congruence index: IOC) โดยใช้
แบบสมัภาษณมี์คา่ IOC เทา่กบั 1 ทกุขอ้ 
     4. ปรบัปรุงประเด็นค าถามในการประชุมเชิงปฏิบตัิการตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรกึษา จดัพิมพแ์บบสมัภาษณฉ์บบัสมบรูณ ์เพ่ือน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูตอ่ไป 
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   การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
     1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการพิจารณาความถูกต้องและความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา ใชว้ิธีการประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยผูว้ิจัยน าหนังสือ 
ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห ์จากมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ไปติดต่อประสานงานกับผูเ้ช่ียวชาญ
พรอ้มทัง้นดัหมาย วนัเวลาและสถานท่ีเพ่ือจดัการประชมุเชิงปฏิบตักิาร 
     2. ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา ไปจดัการประชุมเชิงปฏิบตัิการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญตามประเด็นค าถาม และตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษา ดว้ยตนเอง ซึ่งระหว่างการจดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ 
ผูว้ิจยัไดบ้นัทึกภาพและบนัทึกเสียงเพ่ือน ามาปรบัปรุงแกไ้ขร่างรูปแบบการบริหารจดัการการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษา 
   การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
    1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับร่าง
รูปแบบการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการ
เรียนรูข้องสถานศึกษา โดยการสรุปเนือ้หาแต่ละประเด็นเพ่ือหาลกัษณะร่วม (Common character) 
และขอ้สรุปรว่ม (Common conclusion) 
    2. ตรวจสอบความถกูตอ้งและความเหมาะสมของรา่งรูปแบบการบริหารจดัการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
โดยใชแ้บบประเมินมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ 
Likert (1967, p. 179) ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน ดงันี ้
      5 หมายถึง มีความถกูตอ้งและความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
      4 หมายถึง มีความถกูตอ้งและความเหมาะสมในระดบัมาก 
      3 หมายถึง มีความถกูตอ้งและความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
      2 หมายถึง มีความถกูตอ้งและความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
      1 หมายถึง มีความถกูตอ้งและความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
     ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง 
และความเป็นประโยชน์ ของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
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เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา ตามแนวคิดของ  Best (1981, p. 182)  
มีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้
      ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความถูกตอ้งและความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ 
      ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความถูกตอ้งและความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความถูกตอ้งและความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง80 
      ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความถูกตอ้งและความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความถูกตอ้งและความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสดุ 
     3. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
ขั้นตอนที ่3 กำรทดลองใช้และประเมินรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยในเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิผลกำรจัดกำรเรียนรู้ของ
สถำนศึกษำในระดับกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

 ผู้วิจัยน ารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไปทดลองใชด้งันี ้
  1. ผู้วิจัยน ารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดักรุงเทพ-
มหานคร ไปทดลองกับโรงเรียนวัดสายไหม (ทัสนารมย์อนุสรณ์) สังกัดโรงเรียนส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง และทดลองใช้ในภาคท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2569 
ระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือใหผู้บ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถ
ด าเนินการเก่ียวกับระบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงรบัฟังขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารสถานศึกษา น าไปปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของ
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สถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีความสมบูรณพ์รอ้มท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาโรงเรียน 
ในสงักดัตอ่ไป 
   ประชากรท่ีใช้ในการทดลอง เป็นบุคลากรของโรงเรียนวัดสายไหม (ทัสนารมย์
อนสุรณ)์ สงักดัโรงเรียนส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัสายไหม (ทสันา -
รมยอ์นุสรณ์) จ  านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ)์ จ านวน 4 คน 
และครูผูส้อนโรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมยอ์นสุรณ)์ จ  านวน 99 คน รวมทัง้สิน้ จ  านวน 104 คน 
  2. ประเมินดา้นความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารจดัการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา 
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
   เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    แบบประเมินด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของรูปแบบการ  
บริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้อง
สถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
   การสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
    ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของแบบบนัทึกติดตามการใช้
รูปแบบ ตามขัน้ตอน ดงันี ้
     1. สรา้งร่างแบบประเมินดา้นความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบและก าหนดขอบขา่ยของขอ้มลูใหค้รอบคลมุขอบเขตการวิจยั 
     2. น ารา่งแบบประเมินประเมินดา้นความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปได้
ของรูปแบบท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม
และดา้นความถกูตอ้งของดา้นภาษาและเนือ้หาแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
     3. น าร่างแบบประเมินด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผูต้รวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ วิเคราะหห์าค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) เพ่ือหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Item objective congruence 
index: IOC) โดยใชแ้บบประเมินมีคา่ IOC เป็น 1 ทกุขอ้ 
     4. ปรบัปรุงแบบประเมินรูปแบบตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษา 
   การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    ในการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
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     1. ผูว้ิจัยไดเ้ลือกโรงเรียนวัดสายไหม (ทัสนารมยอ์นุสรณ์) สังกัดโรงเรียน
ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นสถานท่ีเพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
     2. ท าหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการทดลองใชรู้ปแบบการบรหิารจดัการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ถึงโรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมยอ์นสุรณ)์ สงักดัโรงเรียนส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกไว ้
     3. ผูว้ิจยัด าเนินการตามคูมื่อแนวทางการด าเนินการตามโรงเรียนวดัสายไหม 
(ทสันารมยอ์นสุรณ)์ สงักดัโรงเรียนส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร 
     4. ด าเนินการทดลองใช้โรงเรียนวัดสายไหม (ทัสนารมย์อนุสรณ์) สังกัด
โรงเรียนส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ติดตามการน าความรูไ้ปใชร้ะยะเวลา 1 เดือน โดยมีวิธีการ
ด าเนินการ ดงันี ้
   การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
    ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมินการใชรู้ปแบบ ดงันี ้
     1. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้รูปแบบ 
การบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร ในดา้นความเป็นประโยชนแ์ละ
ดา้นความเป็นไปไดโ้ดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) โดยผู้วิจัยไดก้ าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะหต์ามแนวคิดของ  Best (1981, pp. 185-190)  
ซึ่งมีเกณฑก์ารแปลความหมายดงันี ้
      ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปได้ 
ในระดบัมากท่ีสดุ 
      ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปได้ 
ในระดบัมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปได ้
ในระดบัปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปได้ 
ในระดบันอ้ย 
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      ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปได้ 
ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
     2. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
   สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
    สถิติท่ีใช้วิเคราะห ์ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 


